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Chutes Coulonge —Offres d’emploi / Job Openings

Guide de Parcours Aériens / Aerial Park Guide

Description / Description:

Facilitate and lead outdoor excursions safely and enjoyably.

Le role est de faciliter et animer les excursions extérieures de manicre sécuritaire et agréable.

Fonctions principales / Main Duties:

e Accueillir et assister les groupes / Welcome and assist groups.

e Donner les instructions et expliquer I’équipement / Give activity instructions and explain

equipment.

e Collecter et inspecter le matériel / Collect and inspect equipment.

o Faire remplir les formulaires / Have clients complete participation forms.

e Veiller au bien-étre du groupe / Ensure group well-being.

e Administrer les premiers soins si nécessaire / Administer first aid if needed.

e Promouvoir les services et produits / Promote products and services.

o Respecter toutes les mesures de sécurité / Ensure policies and safety measures are
followed.

e Maintenir la propreté générale du site et des batiments / Maintain overall site and
building cleanliness (washrooms, garbage inside/outside, picnic areas).

Qualifications / Qualifications:

e Professional, team-oriented, independent, dynamic, enthusiastic, honest, organized.

o Customer service skills / Compétences en service a la clientéle.

o Bilingual FR/EN (other languages an asset) / Frangais et anglais.

o Emergency procedures knowledge / Connaissance des mesures d’urgence.

e All training provided: First Aid, CPR, Rope Rescue / Toutes formations incluses :
Premiers soins, RCR et sauvetage sur corde.

e Valid driver’s license / Permis de conduire valide.

e Good physical fitness / Bonne condition physique.

o Stress tolerance / Tolérance au stress.
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Conditions de travail / Working Conditions:

o Standing long periods, outdoors in all weather / Debout de longues périodes, plein air.
o Flexible hours: evenings, weekends, holidays / Horaires flexibles.
e Seasonal duties may vary / Fonctions selon saison touristique.

Rémunération / Compensation:

e Above minimum wage, depending on experience / Taux supérieur au salaire minimum
selon I’expérience.

Garde-Parc / Park Ranger
Main Duties / Fonctions principales:

e Open/close site including alarms / Ouvrir/fermer site et alarmes.

e Morning trail checks & paperwork / Vérification des sentiers et documentation.

e Provide info on services/products / Fournir renseignements sur services et attractions.

o Take reservations / Prendre réservations et expliquer services.

e Maintain good PR with clients & staff / Relations clients/personnel, expliquer
procédures.

e Monitor admissions & aerial fees / Surveiller admissions et frais parcours aérien.

o Compile visitor statistics / Compiler statistiques des visiteurs.

e Process boutique/souvenir sales / Traiter ventes boutique/souvenirs.

e Maintain promotional & souvenir inventory / Inventaire matériel promotionnel et
souvenirs.

o Encourage longer and repeat site visits / Encourager prolongation des visites.

e Guided tours of historical park / Visites guidées du parc historique.

o Ensure service equipment ready / Vérifier fonctionnement équipement et BBQ.

e Maintain overall site cleanliness / Maintenir propreté batiments, toilettes, poubelles, aires
de pique-nique.

How to Apply / Pour postuler:

Email your resume and CV/ veuillez envoyer votre CV et lettre de motivation a
dg@chutescoulonge.ca
Instagram: Message us directly / Envoyez un message directement sur Instagram



